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UBND TỈNH ĐỒNG NAI 

SỞ Y TẾ 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số: 4469/SYT-NVY Đồng Nai, ngày  02 tháng 11 năm 2017 

V/v hướng dẫn kiểm tra  

công tác y tế năm 2017 

 

Kính gửi: 

- Giám đốc các đơn vị trực thuộc; 

- Giám đốc Bệnh viện Đa khoa Cao su Đồng Nai; 

- Giám đốc các Bệnh viện ngoài công lập. 

Thực hiện phương hướng, nhiệm vụ kế hoạch công tác y tế năm 2017, Sở 

Y tế triển khai hướng dẫn kiểm tra hoạt động y tế năm 2017. Nội dung cụ thể 

như sau: 

I. KHỐI ĐIỀU TRỊ: 

Gồm các Bệnh viện trực thuộc, Bệnh viện Đa khoa Cao su Đồng Nai và các 

Bệnh viện ngoài công lập (Đa khoa Tâm Hồng Phước, Quốc tế - Đồng Nai, 

Quốc tế Chấn thương chỉnh hình - Sài Gòn – Đồng Nai, Đại học Y Dược 

Shingmark, Chuyên khoa Răng Hàm Mặt Việt Anh Đức, Phụ sản Âu Cơ Sài 

Gòn – Biên Hòa); 

1. Bảng điểm kiểm tra: 

Căn cứ Quyết định số 6859/QĐ-BYT ngày 18/11/2016 của Bộ trưởng Bộ Y 

tế v/v ban hành nội dung kiểm tra, đánh giá chất lượng bệnh viện năm 2016. Khi 

có văn bản chính thức sẽ có thông báo bổ sung. 

2. Số liệu báo cáo, công tác kiểm tra: 

Số liệu phục vụ cho công tác báo cáo năm 2017 được tính từ ngày 

01/10/2016 đến 01/10/2017, số liệu so sánh với cùng kỳ năm 2016 được tính từ 

ngày 01/10/2015 đến 01/10/2016; 

3. Hồ sơ báo cáo: 

3.1 Báo cáo tổng kết hoạt động Bệnh viện năm 2017, cần tập trung: 

- Các hoạt động chuyên môn: Các chỉ tiêu kế hoạch, triển khai các danh 

mục kỹ thuật, bảo hiểm y tế trong khám, chữa bệnh; 

- Công tác quản lý, thu gom, xử lý chất thải đảm bảo môi trường y tế, 

triển khai thực hiện theo Thông tư liên tịch số 58/2015/TTLT- BYT- BTNMT 

ngày 31/12/2015; 

- Công tác chăm sóc người bệnh toàn diện, chương trình hành động tăng 

cường công tác điều dưỡng, hộ sinh; dinh dưỡng, tiết chế bệnh lý; Chuẩn đạo 

đức nghề nghiệp của điều dưỡng viên, giao tiếp ứng xử; 
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- Công tác kiểm soát nhiễm khuẩn: Kiểm tra, giám sát việc tổ chức thực 

hiện các văn bản có liên quan về hướng dẫn công tác kiểm soát nhiễm khuẩn 

bệnh viện; việc xây dựng các kế hoạch hành động quốc gia về KSNK giai đoạn 

đến năm 2020, kế hoạch đánh giá, kiểm tra định kỳ; các báo cáo kết quả kiểm 

tra, giám sát; có các đề xuất giải pháp phòng ngừa, cải tiến…; 

3.2 Công tác ổn định tổ chức cơ sở (Đặc biệt đối với các Trung tâm y tế có 

giường bệnh, bệnh viện mới đi vào hoạt động năm 2017): Khoa, phòng, tổ 

(Nhân lực, cơ sở vật chất, trang thiết bị…); 

3.3 Công tác đào tạo, nghiên cứu khoa học: 

- Công tác đào tạo liên tục, huấn luyện, tập huấn chuyên môn cho cán bộ 

tham gia chăm sóc, điều trị tại cơ sở; 

- Các hoạt động đổi mới phong cách, thái độ phục vụ của cán bộ công 

nhân viên chức, người lao động – Hướng đến sự hài lòng của người bệnh;  

- Cơ sở Y tế xanh, sạch, đẹp…; 

Nêu rõ các mặt đạt được, chưa đạt; những mặt còn khó khăn, hạn chế và 

các kiến nghị - đề xuất (Nếu có). 

3.4 Kết quả tự kiểm tra: Phụ lục 1 (Theo mẫu tự báo cáo, kiểm tra, đánh giá 

chất lượng bệnh viện năm 2016 áp dụng cho các bệnh viện tự kiểm tra, đánh 

giá). 

II. KHỐI Y TẾ DỰ PHÒNG: 

1. Bảng điểm kiểm tra: 

Chi cục An toàn vệ sinh thực phẩm được kiểm tra theo nội dung ban 

hành tại Quyết định số 267/QĐ-ATTP ngày 01/8/2012 của Cục an toàn Vệ sinh 

thực phẩm, Chi cục Dân số - Kế hoạch hóa gia đình được kiểm tra theo hướng 

dẫn của Tổng cục Dân số - KHHGĐ; 

Trung tâm Y tế Dự phòng tỉnh, Trung tâm Kiểm dịch Y tế quốc tế được 

kiểm tra theo nội dung ban hành tại Quyết định số 6326/QĐ-BYT ngày 

24/10/2016 của Bộ Y tế v/v ban hành "Bảng kiểm tra Y tế dự phòng"; 

Trung tâm Bảo vệ Sức khỏe Lao động – Môi trường kiểm tra theo Quyết 

định số 213/QĐ-MT ngày 15/12/2011 của Cục Quản lý Môi trường - Bộ Y tế 

v/v ban hành Biểu chấm điểm Trung tâm Bảo vệ Sức khỏe Lao động và Môi 

trường trực thuộc Sở Y tế tỉnh, thành phố; Trung tâm Răng Hàm Mặt chấm theo 

bảng điểm chuyên khoa;  

Trung tâm Y tế các huyện, thị xã, thành phố sẽ được kiểm tra theo Quyết 

định số 1762/QĐ-SYT ngày 19/10/2011 v/v ban hành Bảng kiểm tra công tác y 

tế Trung tâm Y tế các huyện, thị xã Long Khánh, thành phố Biên Hòa năm 2011 

do Sở Y tế ban hành; 
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Đối với các Trung tâm y tế có giường bệnh, trước mắt vẫn tiến hành 

kiểm tra song song 2 nội dung theo nội dung hướng dẫn kiểm tra năm 2016. 

Riêng, đối với Trạm Y tế xã, phường, thị trấn, các Trung tâm Y tế căn cứ theo 

nội dung hướng dẫn tại công văn số 784/SYT-NVY ngày 07/3/2017; 

Trung tâm Chăm sóc sức khỏe Sinh sản kiểm tra theo Quyết định số 

4573/QĐ-BYT ngày 09/10/2017 của Bộ Y tế về việc ban hành “Bảng kiểm tra 

công tác chăm sóc sức khỏe sinh sản năm 2017”; Trung tâm Phòng chống 

HIV/AIDS kiểm tra theo Quyết định số 6224/QĐ-BYT ngày 18/10/2016 của Bộ 

Y tế về việc ban hành Bảng kiểm tra Trung tâm Phòng, chống HIV/AIDS tỉnh/ 

thành phố;  

Trung tâm Răng Hàm Mặt, Trung tâm Kiểm nghiệm và các Trung tâm y 

tế Chuyên khoa khác tự tổ chức kiểm tra theo chỉ tiêu kế hoạch hoạt động được 

giao thực hiện năm 2017. 

2. Số liệu báo cáo, công tác kiểm tra: 

Số liệu báo cáo năm 2017 ước thực hiện từ ngày 01/01/2017 đến 

31/12/2017, số liệu so sánh với cùng kỳ năm 2016 được tính từ ngày 01/01/2016 

đến 31/12/2016. 

Hồ sơ báo cáo, gồm: 

- Báo cáo tổng kết các hoạt động công tác dự phòng và điều trị (Đối với 

các Trung tâm y tế có giường bệnh) năm 2017 như các mục 3.1, 3.2, 3.3; 

- Biên bản tự kiểm tra và các bảng điểm kiểm tra đã được quy định;  

Các đơn vị tự tổ chức kiểm tra từ khi nhận được văn bản đến hết ngày 

15/11/2017, đồng thời phân công cán bộ, viên chức có trách nhiệm, chuyên môn 

nghiệp vụ liên quan phối hợp và cung cấp các thông tin, hồ sơ, tài liệu phục vụ 

nhiệm vụ kiểm tra; Chuẩn bị đầy đủ các báo cáo theo nội dung: Hồ sơ, tài liệu, 

biểu mẫu chấm điểm theo Tiêu chí đánh giá chất lượng bệnh viện (Các đơn vị 

không phải gửi báo cáo tự kiểm tra về Sở Y tế);  

Yêu cầu Giám đốc các đơn vị khẩn trương triển khai thực hiện. Lịch kiểm 

tra cụ thể sẽ được Sở Y tế thông báo sau./. 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- BGĐ Sở Y tế; 

- Các Phòng chức năng Sở Y tế; 

- Website Sở Y tế; 

- Lưu: VT, NVY. 

 

GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

 

 

Huỳnh Minh Hoàn 
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